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De praktijk van mijn opa….



En de huidige zorg… We kunnen meer, 
maar leveren we betere zorg?



Disruptieve ontwikkelingen in de zorg

• Onstuitbare uitgaven groei (100 miljard, en 
verdubbeling tot 2040);

• Meer  mensen die zorg nodig hebben, minder 
personeel; enorm arbeidsmarktprobleem;

• Nieuwe technologie gaat razendsnel, maar wie
stuurt de technologie?

• Grote werkdruk en enorme adm lasten;
• Hoog ziekteverzuim en uitstroom uit de sector;
• Grotere verschillen tussen patiënten en burgers; 

complexe ongelijkheid;



En toename sociale scheidslijnen en 
gezondheidsverschillen



Toenemende complexiteit;



Complexiteit leidt tot meer regels, 
protocollen en richtlijn





Vb: de  min registratie in de thuiszorg



Beleidsresistentie in de zorg.

• Fragmentatie van taken en 
verantwoordelijkheden;

• Gestapelde controles;

• Steeds minder professionele/ambachtelijke
vrijheid;

• Angst; ‘better safe than sorry’ en ‘zal wel
moeten van de minister, inspectie en ….’;

• Gebrek aan de-implementatie;

• Schrapsessies zijn niet genoeg



Anders denken; omdenken



Anders organiseren (terug naar de 
bedoeling)



Anders organiseren;

• Van leefwereld naar systeem;

• Regels en protocollen als middel, niet als doel;

• Professioneel afwegingskader en 
interprofessioneel leren;

• Lerende en responsieve systemen;

• medisch en social (positieve gezondheid).



En anders verantwoorden
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Wie moet binnen het stelsel meer regie nemen? 
- De landelijke overheid?
- De lokale overheid?
- Professionals?
- Patiënten?
- Zorgverzekeraars?

En wat is regie eigenlijk? 
- Over dat het gebeurt en/of wat er gebeurt
- Zware vs. lichte regie
- De joure (volgens recht) vs. de facto (feitelijke)

Roep om meer regie



Vraagt ook ander soort leiderschap

• Minder top-down sturen, meer ruimte voor eigen 
initiatief;

• Minder individueel belonen, meer op team 
niveau (met ruimte voor verschil in 
vaardigheden);

• Sturen op transitie, niet alleen op behoud
(verander-leiderschap).

• Anders verantwoorden, niet alleen achteraf
verantwoorden, maar leren, en niet alleen
kwantitatief, maar ook kwalitatief; 

• Kwetsbaar durven zijn.



Wat vraagt dit van de professional?



Wat vraagt dit van de professional 
(III)?

• Actieve houding, open minded (verschil
maken);

• Kwetsbaar zijn, door eigen bias en 
beperkingen te kennen;

• Samenwerken met anderen, op de grens
willen werken; 

• Professionele ruimte nemen, en niet wachten
op anderen;

• En soms wat burgerlijke ongehoorzaamheid…..



De scribe als oplossing?

• Scribe geen panacee voor alle kwalen;

• Eerder no-regret oplossing;

• Meer werkplezier voor professional;

• Extra tijd voor complexe problemen;

• Leerervaring voor studenten;

• Extra ondersteuning voor artsen in 
probleemwijken;

• Meer sociaal contact arts-patient



The scribe; een stap dichterbij
menselijk contact in de zorg….


